Laatu ja vaikuttavuuus yliopistokirjastoissa —seminaari 16.1.2006

Ryhmaétyo, Kaisa Sinikaran ryhmé&:

1) Kuinka yliopistossas ja kirjastossas on kehitetty laatua?

Kéasitteet:

ryhmatotes tarpeelliseks selkeyttda kasitteitd, jotta kaikilla olisi yhteinen
tieto ja nékemys siitd, mité erilaisilla laatuun liittyvilla kasitteill& tarkoitetaan:
mm. arviointi (kattaa palvelusisallot etc.) , auditointi (koskee laatujarjestelmia
japrosessegja)

Laadun kehittaminen

Suunnitellut auditoinnit: Vaasa 2006, HY, Tampere, Lappeenranta 2007,
Joensuu 2008
kirjastoilla on kéynnissa tai suunnitteilla laatuhankkeita seka kotimaisten
yliopistojen (mm. kauppakorkeakoulut, taideyliopistot) etta ulkomaisten
yliopistojen kanssa (mm Abo Akademi)
Kirjastoissa on kaytetty erilaisia menetelmia, mm.

0 kirjastotoiminnan kokonaisarvioinnit (mm HY kansainvalinen paneeli
2000 ja 2004)
BSC mm. strategiatyossa
asiakaskyselyt (LIBQUAL, itse kehitetyt, yleiset, kohdennetut)
Benchmarking (yhteisen laatujarjestelman kehittédminen )
kaytettavyystutkimukset esim kotisivujen arviointi
toimintakertomukset ja raportointi
tilastot
kokoelmakartta voidaan my6s nahda laatutyon erddné valineena
hyvien esimerkkien seuranta, mm. FinELib jne.
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Rakenteet

taidekorkeakouluilla on yhteinen laatupaéllikko, Tritoniassa kirjaston laatu on
katsottu osaks opetuksen laatua oppimiskeskuspal velujen osalta; suunnittelija
koordinoi laatutydta Vaasan yliopistossa, Helsingin yliopistolla on

laatupaallikkd, jonka tehtévana on arviointien ja laatuhankkeiden koordinointi.

2) Miten laatua ja sen kehittamista voidaan arvioida ja mitata?

Pohdittiin, olisiko laadun arviointi tehokkainta toteuttaa osana yliopistojen
tutkimuksen ja opetuksen arviointia vai erillisena Kun integrointi yliopiston
perustehtaviin on tarked, yhteinen arviointi olisi hyodyllista. Toisadta
Kirjastotoiminnassa on myds omia palvelutoimintaan liittyvia prosesseja.
Laadun arvioinnin ja mittaamisen vaikeudet

Dokumentoinnin kehittdmisen vélineitd ovat mm. laatukasikirja, BSC (sisdltda
dokumentoinnin), toimintakertomus, tilastot.

laadunarvioinnissa on oleellista seké kayttaa tuloksia kehittamiseen etta
raportoida tehdyista kehittamistoimista.



- Tulisiko nykyistd vahvemmin profiloida ja seurata palveluja
asiakasryhmittéain?

Ongelmakohtina tulivat esille mm.

- yllgpidon vaikeus, esim. ei riité ettd laaditaan laatukasikirja. Samalla on
sovittava ettd sta ylldpidetaén ja huolehdittava ajantasai suudesta.

- samat mittarit eivét kay kaikille tukipalveluille

- palautteen muoto e aina riittavan tasmallista kehittamisndkkulmasta (tasolla
hyv&huono)

- On selkiytettdvd, mihin eri toimintoihin kirjaston toiminta liittyy
(oppimiskeskukset, hallinto) ja péétettavd, miten tama otetaan huomioon
laadun seurannassa.

Mita voitaisiin tehda yhdessa?

- yhteisid vélineitd, kuten kyselyt ja analyysimallit

- strategiatyokalut

- kirjastojen ydinprosessien tunnistaminen ja kuvaaminen
- kirjastojen yhteinen laatukéasikirjamalli

- kokemusten jakaminen

- yhtendistaminen soveltuvilta osin.

Kayttokelpoisia lahteita:

- Kéytiin |api olemassa olevia nagpurimaan malleja ja vélineit& Ruotsissaon
julkaistu mm.

- Handbok i utvéarderingsarbete, Prestationsindikatorer for
biblioteksverksamhet, Svenska biblioteksforenings speciagrupp for
kvalitetsarbete och statistik

- Kvalitetssakring av vard av bibliotekssamlingar, Benchmarks in Collection
Care for UK Libraries. Library and Information Commission Research report
55, Library and Infromation Commission 2000; 6verséttning Elisabeth
Séfstrom, omarbetning och granskning Lars Bjork, Fredrik Lilja

- Kvalitetsutveckling och kvalitetsmodeller fér hogskolans bibliotek, en
forstudie av Goran Gellerstam, Hogskoleverket, raportserie 2002:6R

- Utvardering — mer &n metod. En 6versikt av Ove Karlsson. 1999. Ajour, en
serie kunskapsoversikter fran svenska kommunforbundet nr 3.



