Jarmo Saartin ryhmé
1) Kuinkayliopistossas ja kirjastossas on kehitetty laatua?

Eri yliopistot/kirjastot hyvin eri vaiheissa. Osassa useiden vuosien kokemus— osa herénnyt
uuden poliittisen vaatimuksen mukaan kehittdmaan laatujérjestelmaa.

Laatukasikirjojen kirjoittamisen vaade esitetty monessa paikassa.
Ongelmana laatutyon johtaminen ja periaatteiden epdselkeys.
Kyselyt ja selvitykset osassa kirjastoja kaytossa.

Kirjastot omina kohteinaan vai osana yliopiston prosesseja?

2) Miten laatua ja sen kehittamista voidaan arvioida ja mitata?

Voidaanko hyddynt&4 olemassa olevia tilastoja tai ainakin kehittéa tilastoja myds
vaikuttavuutta/laatua paremmin mittaaviksi.

Benchmarkkaus ja verrokkiyksikdiden |6ytaminen.

Mittareiden mégrittely hankalaa — kirjaston omien palveluiden mittaaminen vai kirjaston
palveluiden mittaaminen osana yliopistoa?

Mé&arallinen jalaadullinen mittaaminen.

3) Mitéa voimme tehda yhdessa?

Kyselyiden ja selvitysten tekeminen yhdessi

Mittarikorien laatiminen yhdessi.

Aineistojen (mm. prosessikaaviot, laatukasikirjat) jakeleminen toisille.
Y htei sten dokumenttien laatiminen aina kun se on mahdollista.

Benchmarkkaus.



