Laatu ja vaikuttavuus yliopistokirjastoissa —seminaari 16.1.2006

Ryhmétyo, UllaNygrénin ryhma

1.

Kuinkayliopistossas ja kirjastossasi on kehitetty laatua?

Mallit, joistaryhméssa on kokemusta:
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EFQM — erilaisiasovelluksia

Positiivista: prosessikartoitukset, kehitystarpeiden analyysi, kehittamisehdotukset
Vaatii réatalointia

BSC

Usein strategian osa. Pitéisi olla osa vuotuista arviointia, tilastoilla téydennetéan
(kirjaston tasolla). K oettiin enemman strategian jalkauttamisen valineeksi;
strategiassa annetaan kriittiset menestystekijat ja BSC raportoi/seuraa strategian
toteutumista

Ei mittaa kaikkea laatua

SO — toimintojen seurantajarjestelma. Tarkka prosessien dokumentaatio.
Voisi/voi olla prosessikuvauksen véline kirjastossa

Muita:

Erilaisia prosessikuvauksia, joilla pyritéan selkiyttdmaan eri toimijoiden vastuut,
mm. benchmarkingin sivutuotteena. Tavoitteenarationaalisemmat prosessit.
Kansainvaliset arvioinnit. Itsearviointi, dokumentointi. EQUIS-akkreditointi.
LIBQUAL-arviointi. Mahdollistavat kirjastojen vertailun keskendan.

Dokumentointi

2.

Kaytetyistd menetel mi st tekeill&/tehty dokumentaatiota.
Ongelma: seuranta. Ei ole kokonaisvaltaisesti kaytetty johtamisen valineena
Laatukasikirja: tekoprosess usein téarkeampi kuin lopputulos

Laatu on myds sita, etta dokumentoidaan paivittéisia prosesseja.
Avoin kysymys: tilastojen keruu — voiko niistd johtaa vai kuttavuutta?

Miten laatua ja sen kehittdmista voidaan arvioida ja mitata?

Kirjastoillatulis ollaomayhteinen malli/jarjestelma, yhteinen kriteeristo, jota
kirjastot voisivat soveltaa.

Ominaisuudet
Osa-al uest
Mittarit



Y htei set prosessi kuvaukset: benchmarkingista benchlearningiin

Olisi yhdessa [6ydettava kriteerejd omistajia varten. Lukujen olis oltavavalideja
meille jamahdollisimman yhteismitallisia. Tama koskee laadullisia mittareita;
maaréallisd on jo, niitékaén el kaikkiakayteta

Mittareiden tulisi ankkuroitua siihen, miten kirjasto edesauttaa yliopiston

ydinprosesseja => strateginen kumppanuus’

Y htei skunnallinen vaikuttavuus, keinoja sen esiin tuomiseksi: yhteisten pal veluiden
esille tuominen, mittareiden kehittdminen, vaikuttavuuden kriteeristd



