Johtaminen ja hallinto

-TeaK: johtaminen ei keskipisteessa prosessien kuvauksessa
-yliopistotasolla ydinprosessien kuvaaminen
-OY: yliopistossa ei vield systemaattista laatutyd, johdon tietojarjestelma hankittu

-hallinnosta: kirjasto kuvannut mm. paatoksentekovaltuudet (ei prosessikuvausmallina), laskujen kierto
vuokaaviolla

-palvelukeskushankkeen myota yliopiston tasolla projektiryhmat (talous-, henkilosto-, tietohallinto,
opintohallinto, tutkimushallinto)

-JY: johtaminen, opettaminen, tutkimus prosessit yliopistontasolla

-kirjastolla tehty prosessikuvauksia sanallisina, my6s johtamisesta ("vuosikello”, tietoteknisen _
ongelman ratkaisu, kayttbomaisuuden hankinta, kateisraha, tiedotus, rekrytointi, perehdyttaminen)

-HY: auditointi 2007, yliopiston tasolla toimintojen kuvauksia matriiseina, laatutydryhma,
toimintokasikirjan runko yliopiston tasolla (matriisit: johtamisjarjestelma: strateginen johtaminen,
toiminnan johtaminen, kumppanuudet ja yhteistydverkostot ; tukiprosessit: taloushallinto,
henkilostohallinto, tila- ja laitehallinto, viestinta)

-Kansalliskirjasto: EFQM pohjalla, toiminnanohjauksen prosessikuvaus (johdon tietojarjestelma
tavoitteena)

-JoY: laatuty6 alussa yliopiston tasolla, kirjasto alkanut laatia prosessikuvauksia
-LY: yliopiston tasolla projekti meneillaan, kirjastossa prosesseja alettu kuvata

-MPKK: prosesseja kuvattu parin vuoden ajan, korkeakoulun tasolla alettu prosessien kuvaus,
johtamisen prosessi ylatasolla

-TY: 2 vuotta sitten alkoi laatuty0 yliopiston tasolla, organisoituminen kaynnissa, yliopiston tasolla
laatukasikirja tekeilla

-KY: yliopiston tasolla kuvattu hallinnon ja johtamisen prosessit laatukasikirjassa ja johtamisen
dokumenteissa, naita tarvittaessa raataloity kirjaston jarjestelmassa



Ydinprosessit/johtaminen ja
hallinto:

-strateginen johtaminen
-osaamisen (henkilostdprosessin) johtaminen
-resurssien ohjaus ja johtaminen

-naiden sisalla mm.
-kehittaminen
-toiminnan johtaminen
-tietohallinto
taloushallinto
henkildstdhallinto
viestinta
tilahallinto
raportointi
toiminnan ohjaus
paatoksenteko
laadunvarmistus
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