Eﬁ'_—T’TURUN KAUPPAKORKEAKOULU
Turku School of Economics and Business Administration

YLIOPISTOKIRJASTOJEN
YDINPROSESSIT JA NIIDEN
KUVAAMINEN -
SEMINAARI 27.11.2006



Hankenin, TeaKin ja TUKKK:n yhteinen benchmarking-
hanke v:sta 2003

o tavoitteena kehittaa ja parantaa hallinto- ja
tukipalveluiden laatua ja tehokkuutta

 mukana taloushallinto, opintohallinto,
henkilostohallinto, johtaminen ja kirjasto (+
tietohallinto)

« Kkirjastoissa laajeni koko henkilokunnan projektiksi

« |ahtbkohtana henkilgston sitouttaminen oman tyon
jatkuvaan kehittdmiseen ilman etta tukeudutaan vain
yksittaiseen arviointimalliin



paamaarana parhaiden kaytantdjen loytaminen ja
soveltaminen

kirjastojen yhdessa valitsemat kehittamiskohteet:
aineistohankinta ja asiakaspalvelu

keinona toimintokohtaisten prosessien vertailu
tyokaluina matriisit ja prosessikuvaukset
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TuKK | Hanken | TeaK

1.RAHOITUSLAHTEET
a)Mistd koostuvat lehtihankinnan rahoituslahteet?

LEHTIKOKOELMA
2. PAINETTUJEN LEHTIEN VALINTA

a) Miten tilattavien lehtien valinta tapahtuu? Kuka?
Hankintakriteerit?

b) Bibliografinen tarkistus?

3. LEHTIEN TILAUS
a) Mista tilataan? Milla kriteerilla valittaja valitaan?
b) Tilaustietojen hallinta?

4. LEHTIEN VASTAANOTTO

Miten saapumisvalvonta hoidetaan? Mita tapahtuu?
Reklamaatio?

5. Lehtilaskut
4 a) Miten laskut tarkastetaan?
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TuKK

Hanken

TeaK

6. ILMAISET JA LAHJOITUKSET
Miten ilmaiset/lahjoitetut lehdet kasitellaan?

7. LEHDET ASIAKKAIDEN KAYTTOON
Miten tilattu aineisto saadaan asiakkaiden kayttoon?

8. HENKILOT
Kuinka monta on mukana lehtien hankinnassa?
Kuinka moni tuntee koko prosessin?

9. IT-TYOKALUT
Mita IT-ty6kaluja hankintaprosessissa kaytetaan?
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LEHTIHANKINTA 1 [ Budjetti }

Kirjasto, laitokset
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Uusien lehtien Olemassa oleva
ilausehdotukse lehtien

1.LEHTIEN VALINTA Kirjasto, laitokset, tilauskanta
muut aIS|akkaat
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2. TILAUSPROSESSI

Uusien lehtien luettelointi
ja sisallénkuvailu

Lehtien tilaustietojen
hallinnointi
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3. LEHTIEN
SAAPUMISVALVONTA
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ASIAKKAIDEN
KAYTTOON
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5. LEHTILASKUJEN
KASITTELY
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Huomioita:

prosessikuvauksien soveltamisessa tyon
kehittdmiseen tarkeaa, etta

-henkilokunnan huoli muutoksesta halvennetaan
-henkilokunta ymmartaa tavoitteet
-henkilokunta sitoutuu tavoitteisiin

prosessikuvaus = oppimisprosessi

prosessikuvauksen merkitys on siina, mita silla
teemme



