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Nakokulma 1. Kyky hallita omia prosesseja
on oleellinen osa yliopistokirjastojen
kaytossa olevaa tietopaaomaa.

Tietopaaoma

1) Inhimillinen paaoma (Human capital)

2) Rakenteellinen paaoma (Structural capital)
- tietovarannot ja tietojarjestelmat
- kyky hallita omia prosesseja ja uudistua
- organisaatiorakenteet

3) Suhteisiin liittyva paaoma (Relational capital)



Nakokulma 2. Omien prosessien kuvaus
on tarkea osa laatutyota.

Kirjastolilta odotetaan omien prosessien
kuvauksia.

Prosessien kuvaamisella paasee
prosesseihin “kasiksi”.



Nakokulma 3. Prosessien hallinta
on johtamista.

Organisaation onnistuminen ja
epaonnistuminen liittyvat prosessien
hallintaan.

- prosessijohtaminen
- process (quality) management



Nakokulma 4. Yliopistokirjastojenkin
prosesseihin vaikuttavat kuusi c:ta.

 Change

o Complexity

e Customer demands

o Competitive pressure
e Cost Impacts

e Constraints
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Ryhmatyo

1) Kaykaa lyhyt keskustelu siita, miten omassa
KIrjastossanne on kuvattu prosesseja ja miten
prosessikuvauksia on kaytetty hyvaksi toimintaa
Kehitettdessa. Sopii lounaskeskusteluksi.

2) Tarkastelkaa oman ryhmanne kohteena
olevia ydinprosesseja ja laatikaa niista prosessi-
kuvauksia. Voitte jakaa ryhnmanne

pienryhmiin, jotka tarkastelevat eri prosesseja.
Esittakaa kuvauksenne diana/kalvolla.



