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Kirjastojen verkkokayntien tilastoinnin yhdenmukaistaminen
Lausuntoluonnos

Verkkokéayntien tilastointia puoltava kannanotto

Kirjastojen verkkokayntien tilastoinnin yhdenmukaistaminen -selvityksen osalta olen sita mielta, etta
on erittain tarkeéaa, etta verkkokayntien tilastointi saataisiin yhdenmukaistettua ja etta
tilastoitavat asiat saataisiin selvasti maariteltya ja [6ydettya ratkaisumallit tilastoinnin teknisen
toteutuksen osalta. Myos se, etta eri kirjastotyypit tekisivat maarittelyt ja tekniset ratkaisut
yhdessa ja verkkokayton tilastointijarjestelmaa varten saataisiin keskitetty ratkaisu, olisi
tilastoinnin yhdenmukaisuuden ja luotettavuuden kannalta tarkeaa.

Taustaa

Standardin ISO/CD 2789 luonnoksessa vuodelta 2005 (committee draft) maaritellaan
virtuaalikaynti kirjaston ulkopuolelta tapahtuvaksi verkkoasiointitapahtumaksi. Tapahtuman
aikana katsottavien sivujen, tehtavien hakujen tai muiden yksittaisten pyyntéjen maaralla ei talldin ole
merkitysta. Yhden tilastoidun verkkokaynnin aikana asiakas voi kayttaa kaikenlaisia kirjaston
sahkoisia palveluja. Kirjaston sisalta (kirjaston asiakaskaytdssa olevilta tietokoneilta tai kirjaston
henkilokunnan tietokoneilta) kdsin tapahtuvat verkkokaynnit eivat kuulu tilastoitaviin, koska ne
tilastoidaan jo fyysisten kayntien tilastoinnin yhteydessa. Tama on erittdin keskeinen vaatimus
verkkokayntien tilastoinnille ja tilastointia mietittaessa tulee jarjestelma rakentaa niin, etta sisdisen

ja ulkoisen kayton erottelu tapahtuu teknisesti mahdollisimman yksinkertaisella tavalla ja vaatii
mahdollisimman vahan hallinnointia seka tietohallinnollisia toimenpiteita.

Verkkokaynnin vastaa kasitteellisesti normaalia fyysista kirjastokdyntia, jonka aikana asiakas voi
kayttaa erityyppisid palveluita paikan paalla kirjastossa. Erityyppisten palveluiden kayttéa on myos
mahdollista tilastoida tarkemmin (esim. tietokantahaut, etduusinnat), mutta niita ei lasketa yhteen
verkkokayntien kanssa, vaan pidetaan niista erillaan.

Ehdotus myds yksityiskohtaisemman verkkokayton tilastoinnista ja sen kehittdmisesta

Vaikka selvityksessa maaritelty verkkokaytto ei sisalla kirjastossa tapahtuvaa verkkokaytt6a
eika erityyppisten palveluiden tarkempaa tilastointia (esim. tietokantahaut, verkkoaineiston
kayttd), mielestani on tarkeaa, etta verkkokaytdn yksityiskohtaisessamme tilastoinnissa
huomioidaan myds nama kaytot, vaikka niita ei lasketa fyysisen kirjastokaynnin kanssa
samanarvoisesti tilastoitavaksi kirjaston ulkopuolelta tapahtuvaksi verkkoasiointitapahtumaksi.

Myo6s taman yksityiskohtaisemman verkkokayton tilastointi tulisi huomioida suunniteltaessa tilastoinnin
toteutustapaa ja teknista ratkaisua.

Perustelut ehdotukselle: kun verkkokayttn etakayttd on fyysiseen kirjastokayntiin verrattavissa oleva
tilastointiyksikk® niin esim. verkkoaineistojen kéayttd on lainaustapahtumaan verrattavissa oleva
tapahtuma.



Tilastotietojen keruun toteutustapa kaytannéssa

Verkkopalveluiden tilastotietojen keruu on talla hetkella epéaluotettavaa ja puutteellista. Yhteisten
maarittelyjen lisaksi tarvitaan parempia teknisia ratkaisuja tilastojen keruuseen. Jotta
jarjestelmasta saataisiin yhdenmukainen, se tulisi luoda keskitetysti. Sitd, tulisiko ja voidaanko
tilastointi toteuttaa keskitetysti hankittuna ja yllapidettyna palveluna vai voidaanko keskitetysti tarjota
jarjestelma, jonka avulla kirjasto voivat itse kerata tilastot, tulisi viela pohtia. Mikali viimeksi mainittu
ratkaisu saadaan hyvin ja kayttdjan kannalta helppokayttoisesti toteutettua, pitdisin alustavasti sita
parempana ratkaisuna.

Verkkotilastointiin liittyy monia ongelmia, jotka tulee saada ratkaisua, ennenkuin tilastointi saadaan
onnistumaan, esim.
miten saadaan kaytto tilastoitua jos kayttdja tulee palveluun esim. kehysorganisaation sivun
kautta tai menee suoraan palvelun tarjoavan (esim. tietokannat) sivulle
kaikki kehysorganisaatiot eivat ole hyvaksyneet kayton tilastointia lainkaan, jonka vuoksi esim.
kirjaston verkkosivujen kaytosta ja kirjaston oman tietokannan kaytosta ei ole saatu lainkaan
tilastoja
etakayttda ja kirjaston sisalta tapahtuvaa verkkokayttda ei ole saatu erikseen tilastointi
oppilaitosten osalta olisi hyva saada kaytto neljalla eri tavalla tilastoitua: kirjastoissa tapahtuva
kayttd, muualla kehysorganisaatiossa tapahtuva kaytto, etakayttd kehysorganisaatioon
kuuluvien taholta ja etéakaytté kehysorganisaatioon kuulumattomien taholta, jotta myos
kirjaston ulkopuolista vaikuttavuutta saataisiin mitattua
joissain organisaatioissa IP-numerojarjestelma on niin sekava (esim. kirjaston IP-numerot
siella taalla sekaisin numerolistassa tai usean organisaation numerot sekaisin samassa
listassa) ettd esim. kirjaston IP-numeroista tai tietyn yliopiston IP-numeroista tapahtuneen
kayton erottaminen muusta kaytdsta voi olla varsin hankalaa (ja jarjestelman koko ajan
muuttuessa IP-numerojarjestelman logiikan ajantasaisena pito vielda hankalampaa)



