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Joensuun ja Kuopion yliopistojen
yhdentyminen Ita-Suomen
yliopistoksi ja sen haasteet
laatujarjestelmalle ja auditoinneille

Yliopistokirjastojen laadunvarmistus: kokemukset ja nakemykset
jaossa
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Ajankohtaista yliopistotasolla

§ Hallintojohtosaant6 kommentoitavana =>tyoryhma
Jjatkamaan valmistelua + odotetaan lain
hyvaksymista

§ Strategia lausunnoille

§ Paalaatukasikirjan sisallysluettelo valmistumassa

§ Auditointikasikirja liitteineen kayttodn 010109
§ kehittamisraportti

§ Laatupolitiikka ja laatutyon tavoitteet paatettavina
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LAATUTYON NYKYTILANNE/1

§ Joensuussa
- laatukoulutukset kaynnissa
- laatupaallikko vieraillut yksikoissa,
- yksikOt eri vaiheissa laatujarjestelman
rakentamisessa
- ensimmaiset sisaiset auditoinnit
kevat 2008 - kevat 2010

§ -ne, joillaon 'vastinyksikk6', tulisi keskittya uuden
yhteisen laatukasikirjan tuottamiseen ja yhteisten
toimintatapojen sopimiseen (esim. kauppatiet.,
yhteiskuntatiet., luonnontieteet)
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LAATUTYON NYKYTILANNE/2

§ Kuopiossa
- laatukasikirjoja yllapidetaan ja tehdaan
valttamattomat muutokset
- sisaiset auditoinnit jatkuvat lahes entiseen tapaan
2008 => 2009 —vahennetaan entisestaan
- tuetaan Joensuun yliopiston 'vastinyksikoiden'
laatutyota
- aloitetaan yhteisten laatukasikirjojen laatiminen ja
toimintatapojen sopiminen
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LAATUTYON TAVOITETASO UEF:sséa/1

§ Vuoden 2010 lopussa
- laadunhallintajarjestelma olemassa — KKA:n
auditointi (hyvaksytystill)
- tavoitellaan hyvin lahella ISO9001 olevaa tasoa
- el kuitenkaan tavoitella ISO-sertifiointia lahivuosina
koko yliopistolle
- erilliset tiedekunnat, toiminnat, laboratoriot voivat
hankkia myos ISO-sertifioinnin
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KKA:n AUDITOINTI

§ KKA:n auditoinnit marras-joulukuu 2010
- 3 paivaa
- johto
- kaksi tiedekuntaa
- tutkimus ja opetus
- tukipalveluita
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Strateginen johtaminen ja laatutyo Itd-Suomen yliopistossa

Asiakastarpeet
Sidosryhmaitarpeet

» suomalainen yhteiskunta
+ OPM

» opiskeljat

* kv. tiedeyhteiso

+ elinkeinoelima

+ julkishallinto

Missio
Visio
Arvot

Resurssien hallinta

Henkildston
kehittyminen

Riskien hallinta

Panos
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Strateginen johtaminen
Johdon vastuu

Laadunhallinta-
jarjestelmadn
ja toiminnon
jatkuvaan
parantamiseen
sitoutuminen
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Tutkimus | Opetus

Kansainvilisyys

Tukitoiminnot
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Tyytyviisyys
havainnointi, yyovasyy
analysointi ja
kehittiminen
Imago
Tuote Tuotos . Maine
Tunnettuus
-~
o~
277
JjoENsuun” @
YLIOPISTO

KUOPION YLIOPISTO




Kirjastojen tilanne

§ johtoryhmien yhteispalaverit 2008 -

§ yliopiston johtosaannaon ja strategian valmisteluun
osallistuminen 2008 -

§ laatutyd: yhteisen strategian valmistelu,
laatujarjestelman valmistelu, yhteiset
toimintakaytannot 2009 -

§ sisaiset auditoinnit 2009 -
§ yhteinen johdon katselmus 2009 tai 2010
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Kysymykset
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