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KIRJASTOVERKKOPALVELUT

Visio – tavoitteet – vaatimukset – kriteerit
Asiakasliittymä

– Ideasta suunnitteluprosessin kautta konsortiotyöhön
– ”Yhden luukun periaate” ”monikaistamalli”
– Käytettävyys ja helppokäyttöisyys
– Kokoelmaluettelot ja kustantajien aineistot samassa haussa
– Tutkijan käyttöliittymä eri organisaatioiden tuottamiin aineistoihin
– Metadatan vienti muihin järjestelmiin (Europeana)

Pitkäaikaissäilytys
– Yhteiset tarpeet ja toimintatavat?
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Investoinnit
Riskit
Sitoutuminen

Yhteistyön eteneminen, The Collaboration Continuum
Zorichia ym. (2008) mukaillen

Yhteistyön vauhdittajia:
• Visio
• Toimeksianto
• Resurssit
• Kannustimet

• Joustavuus
• Infrastruktuuri
• Muutosagentit
• Ulkoinen paine: asiakkaat, vertaistuki
• Luottamus
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Asiakasliittymä

KDK-organisaatio ja työnjako

Opetus- ja kulttuuriministeriö

Johtoryhmä | Ohjausryhmä

Kansalliskirjasto
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KIRJASTOVERKKOPALVELUT

Kirjastoverkkopalvelut 
-tulosalueen organisaatio

Kirjastoverkkopalvelut 
-tulosalueen sisäinen 
organisaatio uudistettiin vuoden 
2010 lopussa. 
Tarkoitus:

– varmistetaan toiminta-
edellytykset vastuiden 
kasvaessa ja asiakaskunnan 
laajentuessa

– luodaan edellytykset asiakkaiden 
tarpeiden parempaan 
huomioimiseen.

Asiakkuuden hallinta
Heli Kautonen
Asiakkuuden hallinta
Heli Kautonen

Lisensiointi
Arja Tuuliniemi
Lisensiointi
Arja Tuuliniemi

Asiakasliittymä
Ari Rouvari
Asiakasliittymä
Ari Rouvari

Tietojärjestelmät
Tommi Jauhiainen
Tietojärjestelmät
Tommi Jauhiainen

Tietovarannot
Nina Hyvönen
Tietovarannot
Nina Hyvönen

Pitkäaikaissäilytys
Esa-Pekka Keskitalo
Pitkäaikaissäilytys
Esa-Pekka KeskitaloJo
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23.11.2011

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Suunnittelu

Pilotti

2. aalto

3. aalto
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KDK-asiakasliittymä: kohtaamispaikat 
Konsortio, konsortioryhmä
Asiantuntijaryhmät

– Pilottiryhmä
– Käytettävyystyöryhmä
– Kansallinen näkymä -työryhmä

Koulutus, tapahtumat, tilaisuudet
Europeana-aggregaattori
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KDK yliopistokirjastojen näkökulmasta?


