Asiakaskysely Kansallisista kirjastoverkkopalveluista
Kansallinen kayttajakysely
2008

RAKE ohjausryhma 7.10.2008
Kristiina Hormia-Poutanen ja Aki Kangas
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;éiakaskysely Kansallisista kirjastoverkkopalveluista 2008
Vastausten jakauma

1 yliopistokinaste .
2 ammattikorkeakoulukingasta e . l

1. Mita kirjastosektoria
edustat?

3 yleinen kigasto
4 julkisrshoittainan erikoiskigssts
._E L g ITIT]

Yhteensa 664 vastausta

2. Mik& seuraavista on
paaasiallinen
tyotehtavasi?

1 johtaminen [ esimiastyd
2 hallinto- ja toimistotehtivat g9 .l_‘i‘ég
2 tiedotus 99 14.9
4 luettelointi jaftai sisallankuvailu 265 99,9
5 aineistojen hankinta 258 38.9
' etojbestelmien yllspite 9z Iﬁ?ﬁ
asiakaspalvelu 366 551
ariakaskoulutus tal -opastus 200 3@1

9 muu 50 7.5

Kansalliskirjasto Kirjastoverkkopalvelut

(voit tarvittaessa valita
useamman vaihtoehdon)




Asiakaskysely Kansallisista kirjastoverkkopalveluista 2008
Palvelujen tuntemus, kaikki sektorit

. . S o
3. Mitk& seuraavista — - o
. gl .. . 1 Arto: hakukiytts 603 90.8
Kansalliskirjaston kirjastoille | 2 ekt  hakokayss 256 386
1 1 1 32 F i hakuk Syt 606 91.3 |
tarjoamista palveluista tunnet? | @ Fennica: hakukiy |
| 4 Linda: hakuk3ytts 631 95.0
i 5 Mandis (Nelli-portaali) + hakuk Syttd 279 420
5ﬁ;,ﬁ\.‘loln' hakuk 3yt 425 64.0
Kansalliskigjaston digitoidut i B
.? _aineistot ] s
a&:.—f]lArm: poimintaluattelointi 117 176
9 Fennica: poimintaluettelaint 241 36.3
110 Linda: poimintalusttelointi 305 45,9
| 44 Mandis (Nelli-partaali):
| :!'1 _;puimintaluetbeloinlﬂ A4 616 |
Ifii.ﬁ\ﬂula: poimintaluettelointi 86 13.0
| 13 Doria-alustapalvelut iig 417.8
[iiiﬁ}}mrjasbujadesmlmim kehittaminen 185 27.9
| 15 Melli-portaali 567 B5.4
.. Elektronisen aineiston R
-'--"'ﬁf-!.s:hankiritaneuuutbelut CEEA s
_ Aineistoilmoittautumisten
I 1?'3-_organisointi 205 fatls
i a Aineistojen kayttéehdoista g
#‘Q%ﬁtdo&amintn Chi
1% Halti-tietokanta 216 32.5
20 suomalaiset luattelointissinnst 464 69,9
| 21 Vesa-verkkozanasto 594 89.5 |
" on Standardien ja formaattien {
'::ﬁgk-hlﬁtrin.nkjl koordin 171 25.8
| - Tiateellisten kijastojen
27 ﬁ_\:_l'rhislilast\o (KITT) 215, ER2iN
54 Tunnistepalvalut (ISBN, ISSH -
:-??ﬂxr;usun, URN) ‘ ' 202 HiE
| Ei vastanneita 1] 0.0

Kansalliskirjasto Kirjastoverkkopalvelut




Asiakaskysely Kansallisista kirjastoverkkopalveluista 2008
Palvelujen tarkeys, kaikki sektorit

Arto: hakuk Gyttd

fEIektra + hakuk byttd

4. Kuinka tarkeina pidat
seuraavia palveluja

Fennica: hakuk Zyttd
Linda: hakuk uttd

k I Mandis [(Nelli-portaali) 1 hakuk ayttd

Skaala 1-4:

1=ei lainkaan tarkea

2=ei kovin tarkea - -

3:tarkea ;;h‘ Fendnlca: pnlmlnltaluetltelnlntl
g aet . . A0 Linda: poimintaluettelainti

4=erittain tarkea ——

;:;Violal hakuk Gptts

S - SR T S L S S S T

‘Kansalliskijaston digitoidut aineistot

CArto: poimintaluettelainti

11 Mandis (Helli-portaali): poimintaluettelaint
;:i_b__f_r_’_'.i’._".finla: poirmintaluettelainti

13 Doria-alustapalvelut
.-;_d:;i,:_s_fKirjastnjérjestelmien kehittdrminen

15 Helli-portaali

;_Z%E-E';Elektrnnisen aineizton hankintaneuvottelut
17 Aineiztoilmoittauturnisten organizaointi
..:?E;%.I,"lﬁineistnjen kayttdehdoizta tiedottaminen
19 Halti-tietok anta [FinELib)
;_-_;E_g'_-ﬁ‘:_ﬁunmalaiset luettelaintiz2anndt

21 Veza-verkkosanasto

.,\_,‘:fg;‘;:ﬁtandardien ja forrmaattien kehittdminen
= 43 koordin

23 Tieteellisten kijastojen yhteistilasto

:.Z'. '. *Tu nnistepalvelut

Kansalliskirjasto Kirjastoverkkopalvelut




Asiakaskysely Kansallisista kirjastoverkkopalveluista 2008
Palveluissa onnistuminen, kaikki sektorit

) . 4. 1 Artet hakukaytts 3.0 i
4. Kuinka tarkeina pidat  CEOrE 27 |
seuraavia palveluja ja miten | 2 rennica: hakukaytes =2 | I
Kansalliskirjasto on R -inda: hakukdytd %0
J e 1) :f Mandis (Malli-portaali] | hakuk Sytts 2.4
onnistunut niissa~ B ke =
7 Kansalliskidaston digitoidut aineistot 2.8
Skaala 1-4: ,‘@ Artat pairmintaluettalaint 2.8
_ . 9 Fannicar poirmintalustteloint a1
1_huonOSt| . |*1.§ Linda: paimintalustteloint 3.0
2:e| kOV|n hyV|n 11 Mandis (Nalli-portaali)t poimintaluettelointi 2.6

3:hyV|n 31;? Yiela: polmintalustteloint
4:erittain hyvin 12 Doria-alustapalvelut

’1}& Kidastojdrestelmien kehittdminen

) L Bt
PO R R

15 Melli-portaali
?»-I-

J.g Elektronizen aingiston hankintaneuvottelut 2.9
17 Aineistoilmoittauturnisten organisointi
Jﬁ Aineistojen kayttbehdoista tiedottaminen

19 Halti-tietokanta (FinELib)

‘;m Suomalaiset luattelointiz3anndt

21 Vesa-verkkozanasto

»a Standardien ja formaattien kehittaminan
ﬂ ja koordin

23 Tieteellisten kijastojen yhteistilasto

CE b QR s 2y BRI
MoOH @ oW oMW @ W

,,g; Tunnistepalvelut
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_ff*’”// Asiakaskysely Kansallisista kirjastoverkkopalveluista 2008

A Kuiluanalyysi, kaikki sektorit
7 uiluanalyysi, kaikki sektori
.'/’

ﬁ T kriteeri | Kuilu Alipanostus Ylipanostus

- s e S, A e T

1 Arto: hakuksytts -0.4

2 Elaktra : hakukaytts -0.3 | |

2 Fennica: hakukiyttd =0,3 | |

4 Linda: hakuksyits 0.6 ‘ | | |

5 Mandis (Melli-portaali) 1 hakuk Zyttd -0.5 | [

& Viola: hakuk dyttd -0:1 | |

7 Kansalliskigaston digitaidut aineistot -0.4 | -

8 Arto: poimintaluettelainti -0, 2 | | |

9 Fennica: poimintaluetteloint -0.3

10 Linda: poirnintalusttelointi -0.6 | |

Mandis (Nelli-portaalil:

11 poimintalusttelointi =03 |

12 Viola: poimintaluettelainti -0.3 | | | |

13 Doria-alustapa 0.9 | | ;

14Eijastojarjestelmien kehittaminen =32 ‘ | |

15 Helli-portaali -0.9 | |

1¢ Elektronisen aineiston e ‘ | | |
hankintaneuvottelut i

17 Aineistoilmoittauturnisten organisointi -0.7 |

12 Aineistojen kiyttiehdoists tiedottarminen -0.8 |

19 Halti-tietok anta (FinELib) -0.9

20 Suomalaiset luettelointisd&nnat -0,5 | | |

21 Vesa-wverkkosanasto -0.4 | - :

22 StandaTien ja formaattien kehittaminen -a.e | |
ieteellisten kigastojen vhteistila =1.2

24 Tunnistepalvelut -0, 4 ‘ | |

Kansalliskirjasto Kirjastoverkkopalvelut
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Asiakaskysely Kansallisista kirjastoverkkopalveluista 2008

Nelikentta, kaikki sektorit

1arto: hakuk duttd
ZElektra : hakukiutts

2Fennica; hakukapttd

dLinday hakukavtts

SMandis (Melli-portaali) 1 hakuk Zvtts
gviola: hakuk syt
THanzalliskigjaston digitoidut aineistot.
BaArto: poimintaluettelointi

FFennica: poimintaluettelointi

10Linda: paoimintaluettalointi

11Mandis [Melli-portaali):
poimintaluettelaint

12viola: poimintalusttelaint

130oria-alustapalvelut

14Kirjastojarestelmien kehittaminen

15Helli-portaali

1&Elektronizen aineiztan
harkintaneuvottelut

17Aineistoilmaittautumistan
organisainti

18Aineistojen kavttdehdoista
tiedottaminen

13Halti-tietokanta (FinELib)

Z0Suomalaizet luettelointisddnnét

21vesa-verkkosanasta

22standardian ja formaattien
kehittdrminen ja koordin

23Tieteellisten kijastojen vhteistilasta

24Tunnistepalvelut
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Asiakaskysely Kansallisista kirjastoverkkopalveluista 2008
Mieluisin tiedonsaantitapa, kaikki sektorit

5. Milla tavoin
haluat mieluiten
saada tietoa
kansallisista
kirjastoverkko-
palveluista?
Valitse seuraavista
enintaan kolme
sinulle tarkeinta

vaihtoehtoa

1 Kansalliskijaston verkkosivut

Kansalliskifaston wikit 97 14,6

~ Kansalliskijaston Digitaalinen 34 51
= kijasto -blogi i
Kanzalliskijaston sShkdpostilistat 308 46.4

5 Tietolinja-verkkaolehti A Bl B I

mlciujamuirkkapalua!ut-uw skire 117 A7E
7 Kansalliskijasto-lehti 46 6.9
MHLKEsiuusm 25 | 38
9 Kijastot.fi -sivusto 266 401

m5uumen kirjastoseuran verkkosivut 30 4.5

44 Suomen tieteellisen kijastoseuran
11 erkkosivut d4 S

Kifjastolehti 206 31,0
13 Fignum =L 8.1
etoasiantuntija 21 |Ee

4= Seminaarit, tiedotustilaisuudet ja o
15 koulutukset 222 33.4

Muulla tavaoin

Ei vastannaita

Kansalliskirjasto Kirjastoverkkopalvelut



’;‘;"Agi'ékaskysew Kansallisista kirjastoverkkopalveluista 2008

Arvottaminen, kaikki sektorit 1/2

:IKansulliﬁkiljaston palvelut ovat laadukkaita bz 30 40 S0 60 T0 80 90
| 1 pitaa taysin paikkanza 162 24.4 e e b P R s s
2 pitdd melke hyvin paikkansa 443 88,7 |
2 ei pid3 enimrmikseen paikkansa 26 3.9
4 ei pids paikkansa lainkaan 1 0.2 |
Ei vastanneita il 4.8 | |
YHTEENSA E6&
Eb.lulq]a kehitetédn innovatiivizesti LI 30 30 40 &0 B0 TD B0 9D
1 piths thysin paikkansa i1z 16,9 === : '
2 pitdd melko hyvin paikkansa 274 SE.3 i |
2 ei pids enimmékseen paikkansa 55 g3 .
4 i pidd paikkansa lainkaan 5 0.8 | |
Ei vastanneita 118 17.8 J.—innioi]
; YHTEENSA 664
Henkildkunta on ammattitaitoista 10 20 30 40 50 60 T 8 00
| 1 pitas tiysin paikkansa 260 39.2 | | ' :
2 pitdd melko hyvin paikkansa 317 47.7
2 ei pidad enimmakseen paikkansa 4 0.6
4 ei pida paikkansa lainkaan i 0.0
Ei vastanneita 83 12.5
YHTEENSA 1L
[Toiminta on avointa
1 pitds taysin paikkansa 101 152
2 pitid melko hyvin paikkanza 221 48,3
2 wi pidi enimmikseen paikkansa i08 18,3
4 @i pidd paikkanza lainkaan 11 1.7
Ei vastanneita 123 185
. YHTEENSA 664
[Toiminta on luotattavaa 1020 3 4 %0 00 T 8 90
1 pitas tiysin paikkansa 192 28.9 I | | | ERE
2 pitdad melko hyvin paikkansa 361 S54.4 |
| 2 eipidid enimmikseen paikkansa 29 4.4
4 ei pida paikkansa lainkaan 2 0.5 |
Ei vastanneita 79 11.9
YHTEENSA 664

Kansalliskirjasto Kirjastoverkkopalvelut




ih‘aluu: on lapindkyvad
pit33 tayszin paikkansa
pitdd melko hyvin paikkanza
el pid3 enirmrmakseen paikkanza
el pids paikkansa lainkaan
| Ei vaztanneita
YHTEENSA

ECL O R

pitsd tivsin paikkansa

pitds melke hyvin paikkansa

ei pids enimrmiksean paikkansa
ei pids paikkansa lainkaan

Ei vastannesita

YHTEEMSA

j:angallisnt kidastoverkkopalvelut on selkes
Ipalvelukokonaisuus '

pit33 tiyszin paikkansza

pitdd melko hyvin paikkansa

ei pidd enimmikseen paikkansza
ei pida paikkansa lainkaan

Ei vastanneita
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mil hyvin

pitid tiysin palkkansa

pitid melke hyvin paikkansa
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Asiakaskysely Kansallisista kirjastoverkkopalveluista 2008

Arvottaminen, kaikki sektorit 2/2
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__-.f:..:f._-.-.:-..:-::f_:ff?-’f";"""’"':""';'#'A'éliakaskysely kansallisista kirjastoverkkopalveluista 2008
Toimenpiteet

o Kaytettavyyden parantaminen (Nelli)
— Asiakasliittyma osana KDK-hanketta
» Kirjastojarjestelmien kehittaminen

— Kansallisen yhteisluettelon kehittaminen; hanke
kaynnissa

— Uuden kirjastojarjestelman valinnan valmistelu 2010-
2013

e KITT-yhteistilasto

— Tietokannan sisallon tarkistus, tarvittavien tunnuslukujen
kehittaminen

— KITT ohjausryhma + vaikuttavuuden arviointiryhméa

Kansalliskirjasto Kirjastoverkkopalvelut



= '#'Agiakaskysely kansallisista kirjastoverkkopalveluista 2008
i & Toimenpiteet

e Halti-tietokanta

— Tietokanta on oleellinen tyokalu keskitetyn
lisensiointiprosessin hallinnassa

— Tietokannan kehittaminen valttamatonta uudistuvan
prosessin hallinnassa

e Viestinta

— Rakenteellinen muutos ja jarjestelmaarkkitehtuurin
muutos edellyttad suurta tiedotuspanostusta

 Koulutus
— Koulutustarve on suurta
— MP-koulutusta lisataan

Kansalliskirjasto Kirjastoverkkopalvelut



Kysely kirjastojen asiakkaille, tiedontarvitsijoille

Kansalliskirjasto Kirjastoverkkopalvelut



— Kansallinen kayttajakysely 2008
Kysymykset

 kirjastopalvelujen kaytto

— paikallis- ja verkkopalvelut
o tarkeys ja onnistuminen

— aineistot

— tilat ja laitteet

— paikallis- ja verkkopalvelut
 kirjastopalvelujen vaikutukset

— mm. tarvittavan tiedon Idytyminen, tyoskentelyn
nopeutuminen ja laadun parantuminen, uusien
iIdeoiden syntyminen

Kansalliskirjasto Kirjastoverkkopalvelut



Kansallinen kayttajakysely 2008
Vastaajamaarat

e 21 758 vastausta, joista
— ammattikorkeakoulukirjastoista 11 618
— erikoiskirjastoista 1248
— yleisista kirjastoista 4822
— yliopistokirjastoista 4070

Kansalliskirjasto Kirjastoverkkopalvelut



*/*.xff Kansalllnen kayttajakysely 2008

”M Ammattikorkeakoulu- ja yliopistokirjastojen palvelujen
%4 vaikuttavuus

* noin 90 % vastaajista koki kirjastopalvelujen helpottaneen
aineistojen loytymista joko huomattavasti tai jonkin verran

* noin 80 % vastaajista koki kirjastopalvelujen parantaneen opiskelun
tai tyotehtavien laatua seka tehostaneen opiskelua tai tyoskentelya

» lahes yhta monen mielesta kirjastopalvelut ovat helpottaneet oman
alan seuraamista

* noin 70 % vastaajista tunsi kirjastopalvelujen edistdneen uusien
ideoiden syntymista.

Kansalliskirjasto Kirjastoverkkopalvelut



— Kyselyjen raportit verkossa

* Asiakaskysely kansallisista kirjastoverkkopalveluista
2008

— http://www.kansalliskirjasto.fi/kirjastoala/koordinointi/a
slakaskysely2008.html

» Kirjastojen kansallinen kayttajakysely 2008

— http://www.kansalliskirjasto.fi/kirjastoala/koordinointi/k
ayttajakysely2008.html

Kansalliskirjasto Kirjastoverkkopalvelut


http://www.kansalliskirjasto.fi/kirjastoala/koordinointi/a
http://www.kansalliskirjasto.fi/kirjastoala/koordinointi/k

FInEL1b-kysely/ lisensiointikysely
Kirjastoille toimintaympariston
muutoksista
2.6. - 31.8.2008

RAKE-ohjausryhméa 7.10.2008
Arja Tuuliniemi & Kristiina Hormia-Poutanen

Kansalliskirjasto Kirjastoverkkopalvelut



Kyselyn tavoite, vastaajat

« Kyselyn tavoitteena oli selvittaa
— toimintaympariston muutosten vaikutus e-aineistohankintaan
— miten lisensiointia tulisi kehittaa, jotta se paremmin palvelisi
kayttajia
— kirjastojen nakemykset valtakunnallisesta tyonjaosta ja
lisensioinnin rahoituksesta
« Kyselyyn tuli vastauksia 75 organisaatiosta
— 18 ammattikorkeakoulusta
— 16 yliopistosta
— 27 yleisesta kirjastosta
— 14 tutkimuslaitoksesta

Kansalliskirjasto Kirjastoverkkopalvelut



_Yliopistojen tarkeimmiksi katsomat e-aineistohankinnan

— 7 kehittamisalueet

e

Osa-organisaatio: tiedekunnat (45 pistetta)

Yli organisaatiorajojen toimivat tutkimusryhmat (38 pistetta)
Yhteiset kirjastot / kirjastolaitokset (28 pistetta)
Osa-organisaatio: kampukset (23 pistetta)

Yli organisaatiorajojen tapahtuva opetus (22 pistetta)
Osa-organisaatio: schoolit (18 pistetta)

Aikuiskoulutus (muut kuin avoin yo ja avoin
amk)/Taydennyskoulutus (16 pistetta)

NOo A DNPRE

Kansalliskirjasto Kirjastoverkkopalvelut
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__—~Ammattikorkeakoulujen tarkeimmiksi katsomat e-
aineistohankinnan kehittamisalueet
1. Osa-organisaatio: koulutusala (76 pistetta)

2. Aikuiskoulutus (muut kuin avoin yo ja avoin
amk)/Taydennyskoulutus (39 pistetta)

SEKA Yhteiset kirjastot / kirjastolaitokset (39 pistetta)

3. Yli organisaatiorajojen tapahtuva opetus (33 pistetta)

4. Tietopalvelu yrityksille (23 pistetta)

5. Toinen aste kokonaisuudessaan (ml lukiot, ammattiopistot) (21
pistetta)

6. Keskussairaalat (muut kuin yliopistolliset sairaalat) (18
pistetta)

Kansalliskirjasto Kirjastoverkkopalvelut



= Tutkimuslaitosten tarkeimmiksi katsomat e-
alneistohankinnan kehittamisalueet
1. Osa-organisaatio: tutkimusryhmat (39 pistetta)

2. Yli organisaatiorajojen toimivat tutkimusryhmat (37
pistetta)

Yhteiset kirjastot / kirjastolaitokset (26 pistetta)
Koko Suomi (kansalliset lisenssit) (25 pistetta)
Kansainvaliset tutkimusryhmat (15 pistetta)
Tietopalvelu yrityksille (14 pistetta)
Kaukopalvelu yrityksille (13 pistetta)

N o kW

Kansalliskirjasto Kirjastoverkkopalvelut
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~_~ aineistohankinnan toteuttamiseksi

e Juridiset tarkistukset
— Palvelusopimukset ja lisenssisopimukset - sopijaosapuolet
e Kayttgjien tunnistus ja auktorisointi (IP ja Shibboleth)
— Korkeakoulujen tietohallinnon yhteisty0 valttamatonta
— Tarvitaan pilotti
o Kayttagjamaarat
— Luotettavat lahteet (talla hetkella KOTA, AMK-KOTA)
« Lisensiointiprosessin tyovalineiden kehittaminen
— Halti-tietokanta; lisaresurssointi + testaus
* Prosessin kehittaminen
— Osa raataloinnista kirjastoille
— Edetaan vaiheittain
* Henkildresurssointi
— Ra&atalointi lisaa asiantuntijatyon maaraa palveluyksikdssa ja
paikallisella tasolla
— Tarvitaan pilotti

Kansalliskirjasto Kirjastoverkkopalvelut



